Size : 90*63MM

works with
Tuya

Instruction Manual
USB Multi-mode Gateway

HOME, SMART MOES HOME
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alexa

MHUB-FL-U-MS-DE11

Control your home with your voice

Devices are compatible with Amazon Alexa and
Google Home supported functionalities.

Please see our step—by-step guide on:
https://www.moestech.com/blogs/news/
smart—device-linked—voice—speaker

Declaration of conformity

Hereby, WENZHOU NOVA NEW ENERGY CO.LTD
declares that the radio equipment type MHUB-
FL-U is in compliance with Directive 2014/53/EU,
2014/30/EU, 2011/65/EU.The full text of the EU
declaration of conformity is available at the follo—
wing internet address :
https://www.moestech.com/blogs/news/
mhub—fl-u

Trouble shooting

If you have problems installing or operating your
device, please review its product data sheet:
httos://www.moestech.com/blogs/news/
mhub—fl-u
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Gebrauchsanweisung
(Deutsch)

Sicherheitsinformationen

Nicht zerlegen, wieder zusammenbauen,
modifizieren oder Versuchen Sie, dieses Produkt
selbst zu reparieren.Diese Arbeit sollte von
autorisierten Fachleuten durchgefuhrt werden.

Produktprasentation

USB-Pivot
(kann rotieren 210°)

Reset-Taste

Manual de instrucciones
(Espaniol)

Informacién de Seguridad

No desmontar, volver a ensamblar, modificar

o Trate de reparar este producto por si mismo.
Este trabajo debe ser realizado por profesionales
autorizados.

Introduccion del producto

Perspectiva de datos USB
(Se puede girar 210 °)

Botdn de reinicio

« Bitte scannen Sie den QR-Code, um das deutsche Handbuch,
das Installationsvideo und die Funktionsein—fuhrung zu erhalten

* Escanee el codigo QR para obtener el manual en espafol,el
video de instalacion y la introduccion de la funcion

« Veuillez scanner le code QR pour obtenir le manuel en el video
de instalacion y la introduccion de la funcion fonctions

* OTckaHupyiTe QR—Kop, YTO6bI MONYYTL PYKOBOACTBO Ha
PYCCKOM 513bIKe, BUAEO MO YCTAHOBKE U OMUCaHne YHKLM

+ Scansionare il codice QR per ottenere il manuale in italiano,
il video di installazione e la guida alle funzionalita. Video di
installazione e funzionalita

« Leia o codigo QR para obter o manual em portugués, o video
de instalacéo e a introducéo das funcoes

« Zeskanuj kod QR, aby uzyskac¢ instrukcje obstugi, film
instalacyjny i wprowadzenie do funkcji

*QRI-REZF+2 LT, HEOXZaTI. A VA=)
ETF7. BEBNEAFLTLLEEL

“ QR FEE 23te] Yol A9, 4A B4, /1% 2AF o
QlakAl 2

¢ oo el (QR—code) xmmdl At o) mua @ cllad s
Gl gl Chayy ol by Lpoall ARG sl

WARRANTY INSTRUCTIONS

Dear Sir or Madam, thank you for purchasing the
product.

We hope you’ll enjoy using it.

The warranty for the products in the warranty
card is hereby granted as follows.

As a condition of using the warranty, you must
comply with the following terms and procedures:
1. Products are covered by a 24—-month warranty,
effective from the date of purchase of the
covered product by a retail customer.

2. In order to exercise warranty rights, the
purchaser must present:

a) Warranty card, b) Proof of purchase (VAT
invoice, financial receipt or other document
confirming the actual date of purchase), unless
the purchase date of the product comes from
the warranty card.

3. If product quality problems occur within 24
months from the date of receipt, please prepare
the product and packaging and go to the place
or store where you purchased it to apply for
after—sales maintenance. If the product is
damaged due to personal reasons, a certain
maintenance fee will be charged.

10

Produktspezifikation

Modell: MHUB-FL-U

GroBe: 114*30.4%10mm

USB-Eingang: DC 5V/1A

Indikator: Rot(Wi-Fi) Blau(Zigbee+BLE)
Wi-Fi: 2.4GHz IEEE 802.11b/g/n
Zigbee—Frequenz: IEEE 802.15.4
Bluetooth: Niedrigenergie 5.0
Standby-Leistung:<0.4W

WIFI Arbeitsfrequenz: 2.400~2.4835GHz
Zigbee—Arbeitsfrequenz: 2.405~2.480GHz

Checkliste vor der Verwendung des Gerats
a. Ihr Smartphone ist mit 2.4GHz verbunden
Wi-Fi—Netzwerk.

b. Geben Sie das richtige WLAN-Passwort ein.
c. lhr Smartphone muss Android sein

4.4 oder i0S 8.0 +.

d. Inr WLAN-Router ist MAC—-offen.

e. Wenn die Anzahl der angeschlossenen Geréate
WLAN-Router erreichen das Limit, Sie konnen
versuchen, Deaktivieren eines Gerats, um den
Kanal zu verlassen oder versuchen mit einem
anderen Router.
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Especificaciones del producto

Modelo: MHUB-FL-U

Tamano: 114*30.4*10mm

Entrada USB: DC 5V/1A

Senal de indicacion: Rojo(Wi-Fi) Azul(Zigbee+BLE)
Wi-Fi: 2.4GHz |EEE 802.11b/g/n

Frecuencia ZigBee: IEEE 802.15.4

Bluetooth: Baja energia 5.0

Fuente de alimentacion de repuesto:<0.4W
Frecuencia de trabajo wifi: 2.400~2.4835GHz
Frecuencia de trabajo de ZigBee: 2.405~2.480GHz

Lista de inspeccion antes de usar el equipo
a. Su teléfono inteligente esté conectado a 2,4
GHz Red Wi - fi.

b. Introduzca la contrasena Wi — Fi correcta.

c. Su teléfono inteligente debe ser Android

4,4 + 0 los 8,0 +.

d. Su router Wi — Fi ha abierto el mac.

e. Si el nUmero de dispositivos conectados al
enrutador Wi - Fi alcanza el limite, puede intentarlo
Deshabilitar dispositivos para liberar canales o
intentar usar otros enrutadores.
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Safety information

Do not disassemble, reassemble, modify or
attempt to repair this product by yourself.
This work should be performed by authorized
professionals.

Product presentation

USB Pivot
( can rotate 210°)

Reset Button

4. We recommend that you properly protect the
goods when delivering them to the guarantor —
for this purpose, we recommend that you use the
original packaging with padding to ensure safe
transportation. If you choose to use replacement
packaging, we recommend that you ensure that
the product is adequately protected from damage
during shipping. We recommend that you place an
appropriate sticker on your packaging indicating
the product’s susceptibility to impact, such as
“Warning Glass”.

5. Reported defects covered by the warranty will
be considered immediately and no later than 14
days from the date of delivery of the goods to
the Guarantor.

6. After checking and determining the legality of
the warranty claim, the Guarantor’s services will
repair the product within a reasonable time, not
exceeding 30 days from the date of delivery of
the goods to the Guarantor. However, if
hard-to—find spare parts are required, this
deadline may extend the time it takes to deliver
the part from the manufacturer’s factory.

7. The warranty does not include the performance
of maintenance and similar operations specified

11

Laden Sie die MOES APP herunter

(D Laden Sie MOES App im App Store herunter
oder scannen Sie der QR—Code

GETITON
>’ Google play
,  Download on the
@& App Store

Die MOES App wurde um einiges mehr Kompatibilitat
erweitert als die Tuya Smart/Smart Life App. Sie
funktioniert gut fur Szenen, die von Siri gesteuert
werden, Widget und Szenenempfehlungen als der vollig
neue benutzerdefinierte Service.

(Hinweis: Tuya Smart/Smart Life App funktioniert immer
noch, aber MOES App wird dringend empfohlen)

(@ Registrierung oder Login.

¢ Download “MOES” Anwendung.

¢ Geben Sie die Register/Login-Schnittstelle ein;
Tippen Sie auf “Registrieren”, um ein Konto zu
erstellen, indem Sie |hre Telefonnummer eingeben,
um den Bestétigungscode zu erhalten und
“Passwort festlegen”. Wahlen Sie “Anmelden”,
wenn Sie bereits ein MOES-Konto haben.
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Descargar la aplicacion MOES

(D Descargar la aplicacion MOES o escanear en
la tienda de aplicaciones cédigo QR

La actualizacion de la aplicacion MOES es mas
compatible que la aplicacion touya Smart / Smart life, y
como un nuevo servicio personalizado, se puede utilizar
bien para escenarios, gadgets y recomendaciones de
escenarios controlados por siri.

(Nota: la aplicacion tuya Smart / Smart Life sigue
siendo vélida, pero se recomienda encarecidamente la
aplicacion MOES)

2 Registrarse o iniciar sesion.
e Descargar la aplicacion “MOES”.
e Entrar en la interfaz de registro / inicio de
sesion; Haga clic en “registrarse” para crear una
cuenta introduciendo su numero de teléfono para
obtener el Cédigo de verificacion y “configurar la
contrasena”. Si ya tiene una cuenta MOES, elija
“iniciar sesion”.
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Product specification

Model: MHUB-FL-U

Size: 114*30.4*10mm

USB Input: DC 5V/1A

Indicator: Red(Wi-Fi) Blue(Zigbee+BLE)
Wi-Fi: 2.4GHz |EEE 802.11b/g/n

Zigbee Frequency: I[EEE 802.15.4

Bluetooth: Low—energy 5.0

Standby Power:<0.4W

WIFI Working Frequency: 2.400~2.4835GHz
Zigbee Working Frequency: 2.405~2.480GHz

Checklist before using the device

a. Your smartphone has connected to 2.4GHz
Wi-Fi network.

b. Input the correct Wi-Fi password.

c. Your smartphone must be Android
4.4 + or iOS 8.0 +.

d. Your Wi-Fi router is MAC-open.

e. If the numbers of devices connected to the
Wi-Fi router reach the limit, you can try to
disable a device to vacate the channel or try
with another router.
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in the user manual, and users are obliged to do it
themselves.

8. If defects occur due to natural wear and tear
during use, the warranty does not cover it.

9. The warranty does not cover:

a) Mechanical damage caused by the user’s fault
and product defects caused by such damage.

b) Damage caused by improper use of the
product.

10. The rights under the guarantee will expire in
the following circumstances:

a) Remove the warranty seal from the product.
b) Remove the serial number from the product.
¢) Take action to eliminate physical defects in
the product outside of authorized service.

d) Use non-original parts and consumables.
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Schritte zum Verbinden der APP mit dem Gerat

1. Stellen Sie zunachst sicher, dass Bluetooth
aktiviert ist. Wenn nicht, schalten Sie Bluetooth ein.
2. Vergewissern Sie sich, dass die Anzeige blinkt,
wenn nicht. Halten Sie die Reset-Taste funf
Sekunden lang gedruckt, bis die rote Anzeige
blinkt, bevor Sie Ihren Finger loslassen.

3. Offnen Sie MOES App und klicken Sie auf “+”
Auswahl“Gerat hinzufligen”, dann wird die
Eingabeaufforderungsseite automatisch auf dem
Bildschirm angezeigt. Klicken Sie auf “Hinzufligen”.
Geben Sie Wi-Fi Passwort ein und klicken Sie auf
“Weiter” und warten Sie, bis die Verbindung
abgeschlossen ist.

1588 it so @ oms3e @
o< savevce

© A Doven

& Crote some Choose Wi-Fiand enter password

* oo
AuDevices. & messsses
p— =

BRAR CH) 8K o

nx

Pl

Pasos para conectar la app al dispositivo

1. Primero, asegurese de que el Bluetooth esta
encendido. si no, encienda el bluetooth.

2. Confirme que el indicador parpadea vy, si no,
Presione el botén de reinicio durante 5 segundos
hasta que el indicador rojo parpadee y suelte el
dedo, y el dispositivo entre en el Estado de
configuracion de la Aplicacion.

3. Abra la aplicacion moes, haga clic en “+” para
seleccionar “anadir dispositivo”, y la pagina de
recordatorio se mostrara automaticamente en la
pantalla. Haga clic en “anadir”. Introduzca la
contrasena Wi — Fi y luego haga clic en “siguiente”
a la espera de que la conexion se complete.

=) o oy o @
- o[« Asdoevs 3| cunen
© Add Dovin Spvaren s e o
icomeHome €& Cross Soone Choose Wi-#i and enter password
-
- nanng
Tumon W
Mowvcss & noansny
Po——
BRAR (HO) B Aoty
nx
a 2 [=} @
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Download the MOES APP

(D Download MOES App on App store or scan
the QR code

MOES App is upgraded as much more
compatibility than Tuya Smart/Smart Life App,
functional well for scene controlled by Siri,
widget and scene recommendations as the fully
new customized service.

(Note: Tuya Smart/Smart Life App still works,
but MOES App is highly recommended)

@ Registration or Log in.

¢ Download “MOES” Application.

e Enter the Register/Login interface; tap
“Register” to create an account by entering
your phone number to get verification code and
“Set password”. Choose “Log in” if you already
have a MOES account.

5

RECYCLING INFORMATION

All products marked with the symbol for separate
collection of waste electrical and

electronic equipment (WEEE Directive

2012/19 / EU) must be disposed of I
separately from unsorted municipal

waste. To protect your health and the
environment, this equipment must be

disposed of at designated collection points for
electrical and electronic equipment designated
by the government or local authorities. Correct
disposal and recycling will help prevent potential
negative consequences for the environment and
human health. To find out where these collection
points are and how they work, contact the installer
or your local authority.

A DEPOSER A DEPOSER
Cet appareil ENMAGASIN EN DECHETERIE

ses accessoires,

se recyclent
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4. Fugen Sie das Gerat erfolgreich hinzu, Sie
koénnen den Namen des Gerats bearbeiten, um
die Geréateseite zu 6ffnen, indem Sie auf “Weiter”
klicken.

08:54 T @ 08:54 mea

Add Device Done Add Device Done

cumy P
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4. Agregue el dispositivo con éxito, puede editar el
nombre del dispositivo y hacer clic en “siguiente”
para ingresar a la pagina del dispositivo

08:54 T 08:54 ey

Add Device Done Add Device Done

Gutovey Gatoway
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Steps for connecting the APP to the device

1. First, make sure that Bluetooth is turned on. If
not, turn on Bluetooth.

2. Confirm the indicator is flashing, if not, Press
and hold the reset button for five seconds until
the red indicator flashes before releasing your
finger, then the device enters the APP
configuration state.

3. Open MOES App and Click“+” Choice “Add
Device”, then the prompt page will automatically
show on the screen. Click “Add”. Enter Wi-Fi
Password and click “Next”, waiting for the
connection completed.

1583 o w83 e oo @
o< Addvwvcs

© AddDovcn

Choose WiFiand enterpassword

Vacometoms € G scn

= monng

P @ msseses

P— =

BAR CHA) 8K A Moty

WARRANTY CARD

Product Information
Product Name

Product Type,
Purchase Date
Warranty Period
Dealer Information
Customer’s Name
Customer Phone
Customer Address

Maintenance Records

Failure date| Cause Of Issue|Fault Content|Principal
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5. Klicken Sie auf “Fertig”, um die Gerateseite zu
offnen, um lhr intelligentes Leben mit
Hausautomation zu genief3en.

Zighee devices st

@ Add dovices

Wie man das Gerat zuriicksetzt/neu koppelt
Halten Sie die Reset-Taste funf Sekunden lang
gedruckt bis die rote Anzeige vor dem Loslassen
blinkt Ihr Finger, dann das Gerat in die APP
Konfigurationsstatus.
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5. Haga clic en “completar” para ingresar a la
pagina del dispositivo y disfrutar de la vida
inteligente automatizada del hogar.

Zigbee devices st

@ Add dovices

Cémo reiniciar / reconectar el dispositivo
Presione el botén de reinicio durante cinco
segundos Hasta que el semaforo rojo parpadee y
luego se suelte Tu dedo y luego el dispositivo entra
en la aplicacion Estado de configuracion.
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4. Add the device successfully, you can edit the
name of the device to enter the device page by
click “Next”

08:54 e 08:54
‘Add Device Done

e
‘Add Device Done

Qatewey Gatoway

7

Thank you for your support and purchase at we
Moes, we are always here for your complete
satisfaction, just feel free to share your great
shopping experience with us.

* ok k k Kk

If you have any other need, please do not hesitate
to contact us first, we will try to meet your
demand.

FO[owW US
-/

Kl @moessmart @ MOES.Official

d‘ @moes_smart @moes_smart

X @moes_smart & www.moes.net
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Konformitatserklarung

Hiermit erklart die WENZHOU NOVA NEW ENERGY
CO.LTD erklart hiermit, dass die Funkanlage des
Typs MHUB-FL-U mit der Richtlinie 2014/53/EU
Ubereinstimmt, 2014/30/EU, 2011/65/EU. Der
vollstandige Text der EU Konformitatserklarung ist
unter der folgenden Internetadresse zur Verfigung:
https://www.moestech.com/blogs/news/
mhub—fl-u

Gewahrleistungen

Sehr geehrte Damen und Herren, vielen Dank fur
lhren Kauf.

Wir hoffen, Sie genief3en es.

Die Garantie fur die Produkte in der Garantiekarte
wird hiermit wie folgt gewahrt.

Als Bedingung fur die Inanspruchnahme der
Garantie mussen Sie die folgenden Bedingungen
und Verfahren einhalten:

1. Produkte sind von einer 24—-monatigen Garantie
abgedeckt, die ab dem Datum des Kaufs des
abgedeckten Produkts durch einen
Einzelhandelskunden gultig ist.
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Declaracién de conformidad

Por la presente, WENZHOU NOVA NEW ENERGY
CO.,LTD declara que el equipo de radio tipo
MHUB-FL-U es conforme con la Directiva 2014/
53/UE,2014/35/UE, 2014/30/UE, 2011/65/UE.
El texto completo de la declaracién de conformi—
dad de conformidad de la UE esta disponible en la
siguiente direccion de Internet:
https://www.moestech.com/blogs/news/
mhub—fl-u

Instrucciones de garantia

Estimado Sefor o sefiora, gracias por comprar el
producto.

Esperamos que le guste usarlo.

Se otorga la siguiente garantia a los productos en
la tarjeta de garantia.

Como condicién para el uso de la garantia, debe
cumplir con los siguientes términos y
procedimientos:

1. El producto goza de una garantia de 24 meses,
que entraré en vigor a partir de la fecha en que el
cliente minorista compre el producto cubierto.

31

5. Click“Done”to enter the device page to enjoy
your smart life with home automation.

Zigbee dovices st

@ Agd dovicos

How to Reset/Re-pair Device

Press and hold the reset button for five seconds
until the red indicator flashes before releasing
your finger, then the device enters the APP
configuration state.

8

E-CrossStu-GmbH
Mainzer Landstr. 69 ,60329 Frankfurt
am Main
Email: crossstu@web.de
Tel: +4969332967674
Made In China

EVATOST CONSULTING LTD
Address: Suite 11, First Floor, Moy
Road Business Centre, Taffs Well,
Cardiff, Wales, CF15 7QR
Tel: +44-292-1680945
Email: contact@evatmaster.com

Manufacturer:

WENZHOU NOVA NEW ENERGY CO.,LTD
Address: Power Science and Technology
Innovation Center, NO.238, Wei 11 Road,
Yueqing Economic Development Zone,
Yueqing, Zhejiang, China

Tel: +86-577-57186815

After—sale Service: service@moeshouse.com
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2. Um Garantierechte auszutben, muss der Kaufer
Folgendes vorlegen: a) Garantiekarte, b)
Kaufnachweis (Mehrwertsteuerrechnung,
Finanzbeleg oder anderes Dokument, das das
tatséachliche Kaufdatum bestéatigt), es sei denn,
das Kaufdatum des Produkts stammt von der
Garantiekarte.

3. Wenn Produktqualitédtsprobleme innerhalb von
24 Monaten nach Erhalt auftreten, bereiten Sie
das Produkt und die Verpackung vor und gehen
Sie zum Ort oder Geschéaft, in dem Sie es gekauft
haben, um eine After—-Sales—Wartung zu
beantragen. Wenn das Produkt aus personlichen
Grunden beschadigt wird, wird eine bestimmte
Wartungsgebuhr berechnet.

4. Die Garantie erstreckt sich nicht auf:

a) Mechanische Schaden durch Verschulden des
Benutzers und Produktméangel durch solche
Schaden.

b) Schaden, die durch unsachgemaRe Verwendung
des Produkts verursacht werden.
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2. Para ejercer la garantia, el comprador debe
presentar: a) la tarjeta de garantia, b) el
certificado de compra (factura de iva, recibo
financiero u otro documento que confirme la
fecha real de compra), a menos que la fecha de
compra del producto provenga de la tarjeta de
garantia.

3. Dentro de los 24 meses siguientes a la fecha
de recepcion del producto, si hay problemas de
calidad del producto, prepare el producto vy el
embalaje y vaya al lugar de compra o tienda
para solicitar el mantenimiento post — venta. Si
el producto se dafa por razones personales, se
cobrara una cierta tarifa de mantenimiento.

4. La garantia no incluye:

a) Los dafos mecénicos causados por la
negligencia del usuario y los defectos resultantes
del producto.

b) Dafos causados por el uso inadecuado del
producto.
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Manuel d’instruction
(Francais)

Informations de sécurité

Ne pas démonter, réassembler, modifier ou
Essayez de réparer ce produit vous — méme.

Ce travail doit étre effectué par un professionnel
autorisé.

Présentation du produit

Perspective de données USB
(Peut tourner 210°)

Bouton de réinitialisation

33

Manuale di istruzioni
(Italiano)

Informazioni sulla sicurezza

Non smontare, rimontare, modificare o
tentare di riparare questo prodotto da solo.
Questo lavoro deve essere eseguito da
professionisti autorizzati.

Presentazione del prodotto

Pivot USB
(pud ruotare 210°)

Pulsante Ripristina

41

Manual de Instrucoes
(Portugués)

Informagodes de seguranca

Nao desmontar, remontar, modificar ou tentar
reparar este produto sozinho. Este trabalho deve
ser realizado por profissionais autorizados.

Apresentagao do produto

Pivot USB
(pode girar 210°)

Botéo Redefinir

Spécifications du produit

Modele: MHUB-FL-U

Taille: 114*30.4*10mm

Entrée USB: DC 5V/1A

Signal d’indication: Rouge(Wi-Fi) Bleu(Zigbee+BLE)
Wi-Fi: 2.4GHz |EEE 802.11b/g/n

Fréquence ZigBee: IEEE 802.15.4

Bluetooth: Basse énergie 5.0

Alimentation de secours:<0.4W

Fréquence de fonctionnement WiFi:
2.400~2.4835GHz

ZigBee fréquence de travail: 2.405~2.480GHz

Liste de contréle avant d’utiliser ’appareil
a. Votre smartphone est connecté a 2,4 GHz
Réseau wi - fi.

b. Entrez le bon mot de passe Wi - fi.

c. Votre smartphone doit étre Android

4.4 + ou iOS 8.0 +.

d. Votre routeur Wi — Fi est activé Mac.

e. Si le nombre d’appareils connectés Le routeur
Wi — Fi atteint ses limites, vous pouvez essayer
Désactiver 'appareil pour libérer le canal ou
essayer Utilisez un autre routeur.
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Specifiche del prodotto

Modello: MHUB-FL-U

Dimensione: 114*30.4*%10mm

Ingresso USB: DC 5V/1A

Indicatore: Rosso(Wi-Fi) Blu(Zigbee+BLE)
Wi-Fi: 2.4GHz IEEE 802.11b/g/n

Frequenza Zigbee: [EEE 802.15.4

Bluetooth: Bassa energia 5.0

Potenza standby:<0.4W

Frequenza di lavoro WIFI: 2.400~2.4835GHz
Frequenza di lavoro Zigbee: 2.405~2.480GHz

Lista di controllo prima di utilizzare il
dispositivo

a. Il tuo smartphone e connesso a 2,4 GHz
Rete Wi-Fi.

b. Inserisci la password Wi-Fi corretta.

c. Il tuo smartphone deve essere Android

4.4 +0i08S 8.0 +.

d. Il router Wi-Fi & MAC-aperto.

e. Se il numero di dispositivi collegati al Il
router Wi-Fi raggiunge il limite, puoi provare a

disabilitare un dispositivo per liberare il canale o
provare con un altro router.
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Especificagdes do produto

Modelo: MHUB-FL-U

Tamanho: 114*30.4*%10mm

Entrada USB: DC 5V/1A

Indicador: Vermelho(Wi-Fi) Azul(Zigbee+BLE)
Wi-Fi: 2.4GHz IEEE 802.11b/g/n

Frequéncia Zigbee: [EEE 802.15.4

Bluetooth: Baixa energia 5.0

Poténcia em espera:<0.4W

Frequéncia de trabalho WIFI: 2.400~2.4835GHz
Frequéncia de Trabalho Zigbee: 2.405~2.480GHz

Lista de verificagcado antes de usar o
dispositivo

a. O seu smartphone est4 ligado a 2,4 GHz
Rede Wi-Fi.

b. Introduza a senha correcta do Wi-Fi.

c. Seu smartphone deve ser Android 4.4 +

ou iOS 8.0 +.

d. O router Wi-Fi estd MAC—aberto.

e. Se o numero de dispositivos conectados ao
Roteador Wi-Fi atingir o limite, vocé pode tentar
desativar um dispositivo para desocupar o canal
ou tentar com outro router.
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Télécharger I'application MOES

(D Téléchargez I'application MOES sur 'app
store ou Scannez le Code QR

La mise a niveau de I'application MOES est plus
compatible que I'application Tuya Smart / Smart Life et,
en tant que nouveau service de personnalisation, elle
peut étre utilisée a bon escient pour les scénarios, les
gadgets et les recommandations de scénarios controlés
par Siri.

(Remarque: I'application Tuya Smart / Smart Life
fonctionne toujours, mais I'application MOES est
fortement recommandée)

@ Inscrivez — vous ou connectez — vous.

e Téléchargez I'application “MOES”.

» Accéder a linterface d’inscription /
connexion; Cliquez sur “s’inscrire” pour créer un
compte en entrant votre numéro de téléphone
pour obtenir un code de vérification et “définir
un mot de passe”. Si vous avez déja un compte
MOES, sélectionnez se connecter.
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Scarica PAPP MOES

(D Scarica MOES App su App Store o scansiona
il codice QR

L’app MOES e aggiornata con la stessa
compatibilita rispetto all’app Tuya Smart/Smart
Life, che funziona bene per scene controllate da
Siri, widget e consigli di scena come il nuovo
servizio personalizzato.

(Nota: Tuya Smart / Smart Life App funziona
ancora, ma MOES App ¢ altamente raccomandato)

@ Registrazione o login.

e Scarica I'applicazione “MOES”.

¢ Inserire l'interfaccia Registro/Login; Tocca
“Registrati” per creare un account inserendo il
tuo numero di telefono per ottenere il codice di
verifica e “Imposta password”. Scegli “Accedi”
se hai gia un account MOES.
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Transferir a APP MOES

(D Baixe MOES App na App Store ou digitalize
o codigo QR

MOES App ¢ atualizado com muito mais
compatibilidade do que Tuya Smart / Smart Life
App, funcional bem para cenas controladas pela
Siri, widget e recomendacdes de cenas como o
servico totalmente novo personalizado.

(Nota: Tuya Smart / Smart Life App ainda funciona,
mas MOES App ¢ altamente recomendado)

@ Registo ou Login.

* Baixe a aplicacdo “MOES”.

* Inserir a interface Registar/Login; Toque em
“Registrar” para criar uma conta digitando seu
numero de telefone para obter o codigo de
verificagéo e “Definir senha”. Escolha “Entrar”
se vocé ja tiver uma conta MOES.
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Etapes pour connecter I’app a votre appareil

1. Tout d’abord, assurez — vous que le Bluetooth est
activé. Si ce n'est pas le cas, activez le Bluetooth.

2. Confirmez que le voyant clignote et si ce n’est pas
le cas, maintenez le bouton de Réinitialisation enfoncé
pendant 5 secondes jusqu’a ce que vous relachiez
votre doigt lorsque le voyant rouge clignote et que
I'appareil entre dans I'état de configuration app.

3. Ouvrez I'application moes, appuyez sur “+” pour
sélectionner “ajouter un appareil” et une page de
conseils s’affichera automatiquement a I'écran.
Cliquez sur ajouter. Entrez votre mot de passe Wi —
Fl, puis cliquez sur suivant et attendez que la
connexion soit terminée.
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Passaggi per collegare ’APP al dispositivo

1. Per prima cosa, assicurarsi che il Bluetooth sia
attivato. In caso contrario, attivare il Bluetooth.

2. Verificare che l'indicatore lampeggia, in caso
contrario, tenere premuto il pulsante di ripristino
per cinque secondi finché I'indicatore rosso
lampeggia prima di rilasciare il dito, quindi il
dispositivo entra nello stato di configurazione APP.
3. Apri MOES App e fai clic su “+” Scelta
“Aggiungi dispositivo”, quindi la pagina di richiesta
verra visualizzata automaticamente sullo schermo.
Fare clic su “Aggiungi”. Inserisci Wi-Fi Password
e fai clic su “Avanti”, in attesa della connessione
completata.
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Passos para conectar o APP ao dispositivo

1. Primeiro, certifique—se de que o Bluetooth est4
ligado. Se nao, ligue o Bluetooth.

2. Confirme se o indicador esté piscando, se nao,
Pressione e segure o botao de redefinigao por cinco
segundos até que o indicador vermelho pisce antes
de soltar o dedo e, em seguida, o dispositivo entra
no estado de configuragéo do APP.

3. Abra o aplicativo MOES e clique “+” Escolha
“Adicionar dispositivo”, entédo a pagina do prompt
sera exibida automaticamente na tela. Clique em
“Adicionar”. Digite a senha Wi-Fi e clique em
“Avangar”, aguardando a conexdo concluida.
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4. Ajout de I'appareil réussi, vous pouvez modifier
le nom de I'appareil, cliquez sur “suivant” pour
accéder a la page de 'appareil

08:54 "o 08:54 R

Add Device Done Add Device Done

Gatoway

3

4. Aggiungi il dispositivo con successo, € possibile
modificare il nome del dispositivo per entrare nella
pagina del dispositivo facendo clic su “Avanti”

08:54 e 08:54 "o

Add Device Done Add Device Done

Sutmy Gotoway

a1

4. Adicione o dispositivo com sucesso, vocé pode
editar o nome do dispositivo para entrar na
pagina do dispositivo clicando em “Avancar”

08:54 e 08:54 T o

Add Device Done Add Device Done

Sutmay Gotoway

5. Cliquez sur Terminer pour accéder a la page
appareils et profiter de la vie intelligente de la
domotique.

Zighee devices st

A doices

Comment réinitialiser / réappairer un appareil
Maintenez le bouton Reset enfoncé pendant cing
secondes Jusqu’a ce que le voyant rouge clignote,
puis relachez Votre doigt, puis 'appareil entre dans
I'application Etat de configuration.

£13)

5. Fai clic su “Fatto” per accedere alla pagina del
dispositivo per goderti la tua vita intelligente con
la domotica.

Zighe devices st

A dovices

Come ripristinare/ri-accoppiare il dispositivo
Tenere premuto il pulsante di reset per cinque
secondi finché I'indicatore rosso lampeggia prima
di rilasciare il dito, quindi il dispositivo entra nell’
APP stato di configurazione.
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5. Clique em “Concluido” para entrar na pagina do

dispositivo para desfrutar de sua vida inteligente
com automacéao residencial.

Zighee devices st

Add devices

Como reiniciar/emparelhar o dispositivo
Pressione e segure o botédo de redefinicéo por
cinco segundos até o indicador vermelho piscar
antes de soltar seu dedo, em seguida, o dispositivo
entra no APP estado de configuracéo.
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Déclaration de conformité

Par la présente, WENZHOU NOVA NEW ENERGY
CO. déclare que I'équipement radio de type
MHUB-FL-U est conforme & la directive 2014/
53/UE, 2014/35/UE, 2014/30/EU, 2011/65/EU.
Le texte complet de la déclaration de conformité
de 'UE de conformité est disponible a I'adresse
internet suivante: https://www.moestech.com/
blogs/news/mhub—fl-u

Description de la garantie

Cher Monsieur ou Madame, merci d’avoir acheté
ce produit.

Nous espérons que vous apprécierez de I'utiliser.
La garantie ci — dessous est accordée pour les
produits figurant sur la carte de garantie.
Comme condition d’utilisation de la garantie, vous
devez respecter les modalités et procédures
suivantes:

1. Les produits bénéficient d’une garantie de 24
mois a compter de la date d’achat du produit
couvert par le client au détail.
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Dichiarazione di conformita

Con il presente documento, WENZHOU NOVA
NEW ENERGY CO.,LTD dichiara che che il tipo di
apparecchiatura radio MHUB-FL-U & conforme
alle direttive 2014/53/UE, 2014/35/UE, 2014/30/
UE, 2011/65/UE. Il testo completo della dichiar—
azione di conformita UE di conformita del’lUE e
disponibile al seguente indirizzo Internet:
https://www.moestech.com/blogs/news/
mhub—fl-u

Istruzioni di garanzia

Gentile Signore o Signora, grazie per 'acquisto
del prodotto.

Speriamo che vi piacera usarlo.

La garanzia per i prodotti riportati nella scheda
di garanzia & concessa come segue.

Come condizione per I'utilizzo della garanzia,

€ necessario rispettare i seguenti termini e
procedure:

1. | prodotti sono coperti da una garanzia di
24 mesi, a decorrere dalla data di acquisto

del prodotto coperto da parte di un cliente al
dettaglio.
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Declaragao de conformidade

Pelo presente, a WENZHOU NOVA NEW ENERGY
CO.,LTD declara que o tipo de equipamento de
réadio MHUB-FL-U estd em conformidade com a
Diretiva 2014/53/UE, 2014/35/UE, 2014/30/UE,
2011/65/UE. O texto completo da declaracéo de
conformidade da UE de conformidade esta
disponivel no seguinte endereco de internet:
https://www.moestech.com/blogs/news/
mhub—fl-u

Instrugcoes de garantia

Caro senhor ou senhora, obrigado por comprar o
produto.

Esperamos que vocé goste de usa—lo.

A garantia para os produtos no cartdo de garantia
é concedida da seguinte forma.

Como condigdo para usar a garantia, vocé deve
cumprir os seguintes termos e procedimentos:

1. Os produtos sdo cobertos por uma garantia de
24 meses, efetiva a partir da data de compra do
produto coberto por um cliente varejista.

(515)

2. Pour exercer le droit a la garantie, 'acheteur
doit présenter:

a) une carte de garantie, b) une preuve d’achat
(facture TVA, recu financier ou autre document
confirmant la date d’achat effective), sauf si la
date d’achat du produit provient de la carte de
garantie.

3. S’il y a un probleme de qualité du produit dans
les 24 mois suivant la date de réception du
produit, veuillez préparer le produit et 'emballage
et vous rendre a I'endroit ou au magasin ou vous
I’avez acheté pour demander une réparation apres
— vente. Si le produit est endommagé pour des
raisons personnelles, certains frais de réparation
seront facturés.

4. La garantie ne couvre pas:

a) Les dommages mécaniques causés par la faute
de I'utilisateur et les défauts du produit qui en
résultent.

b) Les dommages causés par une mauvaise
utilisation du produit.
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2. Per esercitare i diritti di garanzia, 'acquirente
deve presentare: a) Carta di garanzia, b) Prova di
acquisto (fattura IVA, ricevuta finanziaria o altro
documento attestante la data effettiva di
acquisto), a meno che la data di acquisto del
prodotto non provenga dalla carta di garanzia.

3. Se si verificano problemi di qualita del prodotto
entro 24 mesi dalla data di ricevimento, si prega
di preparare il prodotto e I'imballaggio e recarsi
nel luogo o negozio in cui e stato acquistato per
richiedere la manutenzione post-vendita. Se il
prodotto & danneggiato per motivi personali, verra
addebitato un certo costo di manutenzione.

4. La garanzia non copre:

a) Danni meccanici causati da errori dell’'utente e
difetti del prodotto causati da tali danni.

b) Danni causati da uso improprio del prodotto.
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2. Para exercer os direitos de garantia, o
comprador deve apresentar: a) cartdo de garantia,
b) comprovante de compra (fatura IVA, recibo
financeiro ou outro documento confirmando

a data real da compra), a menos que a data de
compra do produto venha do cartdo de garantia.
3. Se problemas de qualidade do produto
ocorrerem dentro de 24 meses a partir da data
de recebimento, prepare o produto e embalagem
e va ao local ou loja onde vocé comprou para
solicitar manutengao pés—venda. Se o produto
for danificado devido a razdes pessoais, uma
certa taxa de manutengao sera cobrada.

4. A garantia nao cobre:

a) Danos mecénicos causados pela falha do
usuério e defeitos do produto causados por tais
danos.

b) Danos causados pelo uso indevido do produto.
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